Vseobecné obchodni podminky 17
spolecnosti EST Elektro-System-Technik, s.r.o.

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vdeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravujf veskeré vztahy, do nichZ vstupuje spole¢nost EST Elektro-System-Technik, s.r.o., IC: 416 03 451, se sidlem Pod
Pekdrnami 338/12, 190 00 Praha 9 (déle jen , prodavajici” ¢i , spole¢nost”) pfi uzavirani pravnich vztahl s jinou osobou (dale jen , kupujici” &, zakaznik").

2. Kupujicim (¢i zdkaznikem) je spotfebitel nebo podnikatel.

3. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zadmérem ¢init tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten,

kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupuijici v objedndvce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla
uvedend ve VOP pro podnikatele.

5. VOP se aplikuji, vedle kazdé uzaviené smlouvy se spole¢nosti, na kazdou nabidku spolec¢nosti a na kazdou objednéavku zakaznika, kterou spole¢nost pfijme, neni-li vyslovné
ujednano mezi spole¢nosti a zékaznikem jinak.

6. VOP jsou soucasti obsahu viech smluvnich vztahl mezi spole¢nosti a zakaznikem.

7. Zéakaznik je vazan svou objednavkou ¢i nabidkou az do jeji akceptace ¢i odmitnuti spole¢nosti. Spole¢nost mize dodatecné objedndvku zékaznika omezit ¢i zrusit vzhledem
k moznostem spole¢nosti. Zakaznik je opravnén zménu objednavky ¢i nabidky provést do okamziku, nez spole¢nost zacala plinit svij zavazek vici zadkaznikovi. V pripadé, kdy
se objednavka tyka zbozi na skladé spole¢nosti, Ize jeji zménu provést kdykoliv do okamziku prevzeti zbozi zakaznikem se souhlasem spole¢nosti.

. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

1. Néklady na prostfedky komunikace se nelisi od zakladni sazby (v pfipadé internetového i telefonického kontaktu dle podminek poskytovatele téchto sluzeb kupujicimu, proda-
vajici si netctuje zadné dal3i poplatky na distan¢ni komunikaci)

2. Prodavajici pozaduje Ghradu kupni ceny pred prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd kupujiciho
na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany.

3. Kupujici neuzavird prostfednictvim dalkového pfistupu smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pInéni, nebo které jsou uzavieny na dobu neurcitou.
4. V pripadé, ze kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihté ¢trnacti dn, ktera bézi, jde-li o
a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZf;
b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo
c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;
5. Spotfebitel musi odstoupeni od smlouvy zaslat na adresu sidla prodavajiciho. K odstoupeni méze vyuzit formular uvefejnény na internetovych strankach prodavajiciho.
6. Spotiebitel nemaze odstoupit od smlouvy:
a. o poskytovani sluzeb, které prodavajici splinil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy;
b. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;
c. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu;
d. o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;
e. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyrial a z hygienickych divod jej neni mozné vratit;

7. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, na-
klady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8. Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo.
9. V pripadé, ze dojde mezi prodévajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodaff vyfesit vzjemnou dohodou, méize

spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni fedeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fesenf spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

. ZpUsob dodani

1. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, kterd je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupuijici se zavazuje, Ze véc prevez-
me a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

2. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni
sluzby.

3. Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a v¢as mu to oznami.
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4. Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc
a. kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.
b. Kupujicimu — spotfebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.
5. Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupuijici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

6. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpdsobem potiebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi
prodavajici véc pro prepravu.

7. S ohledem na minimalizaci vzniku skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si prodavajici vyhrazuje pravo dodat zbozi kupujicimu, ktery si v rdmci jedné objednéavky a/
nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu presahujici 100.000,- K¢ vé. DPH, az po Uplné thradé celkové kupni ceny. Jakmile kupujici uhradi celkovou kupni cenu
zakoupeného zbozi, prodavajici provede expedici v souladu s pozadavky kupujiciho stanovenymi v objednavce.

8. Mistem predani objednaného zboZi je provozovna prodavajiciho, uvedena v kupni smlouvé, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Kupujici provede odbér zboZzi na zakladé vyzvy
prodavajiciho. V pfipadé jiného mista dodani, se kterym prodavajici souhlasil, doda prodavajici zbozi na takto dohodnuté misto. V takovém pripadé k dodani zbozi prodavajici
vyuzije sluzeb tretiho subjektu dle volby kupujiciho.

9. Objednané zbozi je opravnén prevzit od prodavajiciho pouze kupujici osobné nebo osoba opravnéna dle pravnich predpisti za kupujiciho jednat, popt. zastupce kupujiciho na
zakladé pIné moci. Kupuijici, resp. opravnéné osoby za kupujiciho, jsou povinny prevzeti zbozi pisemné potvrdit, zaroven jsou tyto osoby povinny prodavajicimu prokazat svoji
totoznost (obcanskym priikazem apod.) a opravnéni prevzit zboZzi (vypisem z obchodniho rejstfiku, plnou moci, aj.). Povinnost prokazat se dle pfedchozi véty neplati, pokud
opravnéni osob prebirajicich za kupujiciho vyplyva z jejich pracovniho zafazeni ¢i se z takového zafazeni na existenci takového opravnéni k prebirani zbozi da, vzhledem k prak-
tikdm béznym v obchodnim styku ¢i vzhledem k praxi zabéhnuvsi se mezi stranami, usuzovat.

10. Za okamzik dodani zbozi kupujicimu se povazuje den, kdy si kupujici vyzved| zboZi v provozovné prodavajiciho. Ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku tim neni dotceno.

11. V pfipadé prodleni s dodanim zbozi zptsobeném prepravcem (nebo treti osobou) ponese prodavajici odpovédnost za prodleni pouze tehdy, prokaze-li se prodavajicimu hruba
nedbalost pfi odevzdani pfedmétného zbozi prepravci. V Zadném pfipadé viak prodavajici neponese odpovédnost za zpozdéni zplsobené skute¢nostmi, které nemohl pfi
vynaloZeni rozumné péce ovlivnit. Takovymi skute¢nostmi jsou kromé zasahu vy3si moci, zejména prodleni pfi celni kontrole, technické a logistické obtize pfi pfepravé apod.
Prodavajici nenese jakoukoliv odpovédnost za jednani tietich osob.

12. Dostane-li se kupuijici do prodleni s prevzetim zboZi, je prodavajici opravnén od objednavky odstoupit, nebo Gctovat kupujicimu kromé ceny zboZi i poplatek za Uschovu zbozi
ve vy3i 1% z ceny nepfevzatého zbozi za kazdy den prodleni.

13. Spole¢nost a zadkaznik se dohodli, ze ¢aste¢né dodavky zbozi jsou pripustné, pokud to bude vyslovné pisemné ujedndno ve smlouvé. V pfipadé ¢aste¢ného pinéni smlouvy
prodleni na strané prodavajiciho neopravnuje kupujiciho odstoupit od smluvniho vztahu.

IV. Platebni podminky

1. Kupni cena je stanovena dle ceniku prodavajiciho platného v dobé pfijeti objednéavky kupujiciho, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Jako podklad k za-
placeni kupni ceny vystavi prodavajici dariovy doklad — fakturu. Ceniky prodavajiciho pro fakturaci mohou byt ménény bez predbézného oznameni, aktuélni cenik spole¢nosti
je kazdému zakaznikovi kdykoliv k dispozici na provozovné spole¢nosti nebo webovych strankach spole¢nosti www.est-praha.cz.

2. Podkladem pro zaplaceni dodaného zbozf je faktura. Faktura — dariovy doklad bude vystavena prodavajicim v souladu s pravnimi pfedpisy a bude obsahovat zejména tyto sku-
te¢nosti: ¢islo faktury, nazev, sidlo a DIC kupujiciho, nézev, sidlo, IC a DIC prodavajiciho, pfedmét dodavky a den uskute¢nitelného zdanitelného pinéni, den vystaveni faktury,
den splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo Gctu, na ktery ma byt placeno, celkovou fakturovanou ¢astku a nalezitosti dané z pridané hodnoty. Kupujici nese plnou
odpovédnost za spravnost Udajd uvedenych v objedndavce. Kupuijici neni pfi zachovani totoznych informacich z objednavky na fakture, co do ceny, mnozstvi a kvality, opravnén
zboZi odepfit nebo jakkoli podminit uhrazeni vystavené faktury.

3. Kupni cena za objednané zboZi je splatna pred jeho dodanim v hotovosti nebo bankovnim prevodem v den splatnosti faktury, pokud nebylo dohodnuto jinak. Jiny zptsob
platby nema za nasledek zménu ani novaci platebnich podminek prodavajiciho. Platby v hotovosti nezakladaji pravo k zadné srazce ¢i slevé. Za okamzik zaplaceni kupni ceny
se povazuje datum pfipsani pfislusné castky na Gcet prodavajiciho nebo thrada pfislusné ¢astky v hotovosti v sidle nebo provozovné prodavajiciho.

4. Neni-li dohodnuto jinak, nejsou v kupni cené zahrnuty naklady na pfepravu zbozi kupujicimu, postovné, cena prepravnich oball, balné & jiné poplatky. Veskeré tyto naklady
nese kupujici. Platny cenik prodavajiciho ¢i dohoda prodavajiciho a kupujictho mohou ur¢it odchylné podminky.

5. Jestlize je, s vyjimkou ustanoveni vyse uvedenych a vzhledem k poskytnutym zarukdm, zbozi prodavajiciho placeno ve splatkach, pak nezaplaceni i jediné dohodnuté splatky ma
za nasledek automatickou ztratu vyhody splatek a kupujici je povinen okamzité uhradit zbyvajici ¢ast kupni ceny v pIné vysi. Mimo to si prodavajici vyhrazuje pravo pozastavit
placeni vlastnich zavazkd, které ma vaci kupujicimu, az do Uplného uhrazeni nevyrovnanych c¢astek. Zaroven je prodavajici opravnén dodavat zbozi kupujicimu pouze na zakladé
plateb v hotovosti. Tim neni dotceno pravo na zapocet vzajemnych pohledavek.

V pfipadé prodleni s thradou kupni ceny nebo jeji ¢asti se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to
na vyzvu prodavajiciho. Zakonny trok z prodleni neni dohodnutou smluvni pokutou dotéen.

6. Pfi odeslani zbozi prodavajicim nastanou ucinky odevzdani zboZzi kupujicimu vzdy predanim zbozi prepravci.

7. Pripadné slevy jsou poskytnuty kupujicimu pouze v pripadé, Ze viechny splatné pohledavky vici prodavajicimu jsou ze strany kupujiciho uspokojeny. Na poskytnuti slevy neexis-
tuje pravni narok. Rozhodnuti o poskytnuti slevy je v zcela v kompetenci prodavajiciho a zavisi zcela na jeho uvézeni.

V. Pfechod vlastnictvi, vyhrada vlastnického prava

1. Az do Uplného uhrazeni kupni ceny zboZi (v¢etné pfipadnych urokl z prodleni a smluvnich pokut) dodaného prodavajicim kupujicimu zUstava toto zboZzi v majetku spole¢nosti.
Kupujici tedy nabyva vlastnické pravo az tplnym uhrazenim kupni ceny.

2. Kupujici nema pravo se zboZzim ve vlastnictvi prodavajiciho nakladat za ucelem jeho dalsiho prodeje bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

3. Kupujicimu je zakazano poskozovat nebo zkreslovat, a to bud Uplné, nebo castecné, znacky a ¢isla vyznacena na zbozi prodavajiciho, a déle prodavat zbozi, které by bylo
poskozeno nebo zkresleno.

VI. Pfevzeti zbozi, pfechod rizika

1. Pokud kupuijici nepfevezme zbozi ve smluvené dobé a na smluveném misté, je prodavajici opravnén, pokud netrva na pInéni smlouvy a nevyzaduje ndhradu $kody z opozdéného
prevzeti, odstoupit od smlouvy, prodat zboZi jinde a vyzadovat od kupujiciho ndhradu Skody za ztratu takto vzniklou nebo, a to dle svého vlastniho uvazeni, nechat toto zbozi
uskladnit na nebezpeci a néklady kupujiciho ve svém vlastnim skladu nebo ve vefejném skladu u tfeti osoby.
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2. Nebezpeci vzniku nahodilé zkazy nebo $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem dodani zbozi kupujicimu. Prodavajici neodpovidé za $kody na zbozi vzniklé pfi jeho
prepravé.

3. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-Ili kupuijici véc, a¢ mu s ni proddvajici umoznil nakladat.

4. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeti skody na véci na kupuijiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici $kodu zptsobil porusenim své
povinnosti.

VII. Kvalita zbozi

1. Pokud nenf sjednana zadna jakost dodavaného zbozi, prodavajici doda kupujicimu zbozi v jakosti vhodné pro ucel obvykly.

VIIl. Zaruéni doba

1. Prava z vadného plnéni i jejich uplatnéni u prodavajiciho se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu, ledaze se
v téchto vieobecnych obchodnich podminkach stanovuje jinak. 1. Prava z vadného plnéni i jejich uplatnéni u prodavajiciho se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu, ledaze se v téchto vieobecnych obchodnich podminkach stanovuje jinak.

2. Prava z vadného pInéni kupujiciho - podnikatele, jakoz i jejich uplatnéni vaci prodavajicimu, se fidi dle ceskych pravnich predpist platnych v dobé uzavreni kupni smlouvy a to
potud, pokud pravo z vadného plnéni obecné ve vztahu mezi podnikateli navzajem vyslovné stanovuije.

3. Kupujici - spotfebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve Ihité jednoho roku od prevzeti zboZi, ledaze obecné zavazny pravni predpis kogentné stanovi Ihitu del3i.

4. Pro posouzeni jakosti véci dodané prodavajicim je rozhodujici technickd dokumentace vyrobce daného zbozi. Tato odpovédnost nevznika, jestlize vady byly zplsobeny po pre-
chodu nebezpeci skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci spole¢nost plnila svij zavazek.

5. Zaruka za jakost mize byt mezi kupujicim a prodavajicim sjednéna smluvné, pfipadné ji mlze prodavajici prevzit prohladenim v zaru¢nim listu.
6. Pravo z vadného plnéni ¢i ze zaruky za jakost musi byt u prodavajiciho uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

7. Predmét reklamace je vzdy prosetien vyrobcem. V pfipadé uznani v¢asné reklamace vyrobcem je vyrobek bezplatné nahrazen novym. Neuzné-li vyrobce reklamaci z ddvodu
ciziho zavinéni nebo je-li vyrobek funkéni, kupujici hradi naklady spojené se zaslanim vyrobku na prezkouseni/posouzeni dodavatelem. Lhita na prezkouseni dodavatelem neni
pevné dana a je zavisla na moznostech vyrobce. Podrobnosti reklamacniho fizeni upravuje reklamacni fad, ktery je uvefejnén na webovych strankach prodavajiciho.

8. Kupuijici bere na védomi, Ze pfi uplatnéni prava z vadného plnéni u prodavajiciho, nemd pravo na nahradu 3kody, ktera z vady vznikla v souvislosti s reklamaci zbozi (ndhrada
cestovnich vydaju, ztraty na vydélku, skody samotné, v¢. opakované de/montaze, uslého zisku, néklady pravniho zastoupeni atd.).

9. Je-li kupujicimu umoznéno ze zakona zvolit si pravo z vadného plnéni, musi tak ucinit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnu od zjisténi vady pisemnym
oznamenim.

IX. Vys$si moc

1. Vy3si moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrariujici plnéni povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy a vzniklych az po uzavieni smlouvy, které nemohly byt pfislusnymi smluvnimi
stranami odvraceny. Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vy33i moci a znemozni plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho, ma prodavajici pravo priméfené prodlouzit
dodaci IhGitu nebo odstoupit od smlouvy. V obou pfipadech bez povinnosti k ndhradé skody.

2. Za pripad vy3si moci, kterd vede ke zni¢eni nebo poskozeni zbozi ve smyslu téchto VOP, se poklada Zivelnd pohroma (napf. voda, krupobiti, mraz, ohen, valka, ob¢anské ne-
pokoje) za predpokladu, Ze prodavajici nemohl takovému zniceni nebo poskozeni zboZzi zabranit ani pfi maximalnim Usili a déle za predpokladu, Ze k takovému zni¢eni nebo
podkozeni zbozi nedoslo v disledku nedbalosti ze strany prodavajiciho.

3. Vandalismus a stavka nenf pfipadem vys3i moci.

X. Odstoupeni od smlouvy
1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité ¢trnacti dnd. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o
a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;
b. smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhti zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi; nebo
c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi,
2. Spotrebitel musi odstoupeni od smlouvy zaslat na adresu sidla prodavajiciho. K odstoupeni muze vyuzit formular uverejnény na internetovych strankach prodavajiciho.

3. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho
obdrzel, a to na své naklady.

4. Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ih(ité, prodavajici doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym
pravodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho uc¢tu nebo s uvedenim
zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti.

5. Spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

6. V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize prodavajici pozadovat predlozeni identifika¢niho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku skod
a zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladl mize prodavajici odmitnout penézni prostredky proplatit.

7. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostredky, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal.

8. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit prijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zboZi predd nebo prokéze, ze zbozi prodava-
jicimu odeslal.
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XI. Podminky vraceni zbozi

1. Na zpétny odbér zbozi nenf pravni narok. Prodavajicimu Ize vratit zbozi, které bylo prokazatelné zakoupeno v jeho provozovné, déle nesmi byt zboZi starsi 90 dnt a nesmi byt vadné.
Zaroven kupujici nesmél zbozi zadnym zplsobem pouzivat. Timto ustanovenim neni dot¢eno pravo odstoupit od smlouvy dle ¢l. X VOP.

2. Za doklad prokazujici pavod a datum nakupu je kopie faktury ¢i dodaciho listu. U kabelovych bubnU je nutné uvést identifikacni &islo.
3. Moznost vraceni zbozi musi byt dopredu projednéno a odsouhlaseno odpovédnym pracovnikem prodavajiciho.

4. Poplatek za vraceni zboZi ¢ini 25 % z ceny uvedené na fakture za pfedmétné zbozi, neni-li dohodnuto s prodavajicim jinak. ZboZi vyrobené na zakézku nebo objednané specialné
pro kupujiciho nelze vratit. U kabelovych bubnt je mozno vratit pouze originlni baleni 100, 500 nebo 1000 m.

Vracené zboZi musi byt neposkozené a v originalnim balent.
Pokud vracené zbozi nespliiuje podminky stanovené v tomto bodé, bude vraceno zpét kupujicimu na jeho naklady.

Finan¢ni vyrovnéni za vracené zboZf se uskutecni dobropisem.

o N o wu

Spolu se zaslanim vraceného zbozi a viech vy3e zminénych doklad( musi kupujici podat zadost o vraceni zboZi, kterd je dostupna na internetovych strankach spole¢nosti ¢i v pro-
vozovnach spolecnosti.

XIl. Informace o zpracovani osobnich udajt

1. Informace o zpracovani osobnich tdajt zakaznikd jsou dostupné v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich tdajd.

XIIl. Zvlastni ustanoveni

1. Zékaznik mlze od kazdého smluvniho vztahu se spolec¢nosti odstoupit poskytnutim odstupného ve vysi 25% z celkové dohodnuté ceny zboZzi bez DPH a za predpokladu, Ze s od-
stoupenim spole¢nost souhlasf.

2. Kupuijici prohlasuje, ze bude predem spole¢nosti informovat o zménach na jeho strané, které mohou mit vliv na jejich spolupraci (zejména pak zmény zépisu v obchodnim rejstiiku,
zmény v zivnostenském rejstriku, vstup do Upadku ¢i hroziciho Upadku, rozhodnuti o likvidaci anebo nafizeni exekuce).

3. Postovni zasilky se dorucuji mezi smluvnimi stranami na adresy uvedené ve smlouvé, a pokud ji neni, tak na adresu sidla ¢i mista podnikani/bydlisté uverejnéné v pfislusnych rejst-
ficich v dobé odeslani zasilky. V pripadé odmitnuti prevzeti zasilky adresatem se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy adresat odmitl zasilku prevzit, a v pfipadé nevyzvednuti
zasilky v Ulozné Ihdté se zasilka povazuje za doru¢enou 3 dnem po odeslani zasilky adresatovi.

XIV. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim jsou podfizeny ¢eskému pravnimu radu.
2. VSechny spory mezi smluvnimi stranami, at jiz dfive ¢i v budoucnu vzniklé, budou rozhodovény Obvodniho soudu pro Prahu 5.

3. Tyto podminky (VOP) se stavaji soucasti viech smluv se spole¢nosti jejich akceptaci zakaznikem, za niz se povazuje vedle podpisu zékaznika na VOP i uzavieni kupni smlouvy, od
tohoto okamziku jsou mezi smluvnimi stranami platné a ucinné. K tcinnosti VOP postaci, potvrdi-li zakaznik, Ze jsou mu zndmy, nebot je jiz obdrzel v pisemném vyhotoveni. Spolu
s témito VOP jsou soucasti jednotlivych smluv i platné ceniky spole¢nosti platné vzdy v dobé, ve které jsou ty ¢ ony konkrétni smlouvy uzavirany.

4. Obchodni podminky zékaznika, které nebyly spole¢nosti vyslovné pisemné odsouhlaseny, jsou vici ni netcinné. Ujednani odsouhlasenych obchodnich podminek zdkaznika, které
se li3i od obsahu VOP spole¢nosti, jsou vici ni neucinné, neni-li jiné pisemné dohody. V pfipadé, Ze kolizi ujednani fesi obchodni podminky zékaznika stejné & podobné, maji
pfednost VOP spole¢nosti.

5. Jakékoliv zména VOP spole¢nosti je mozna, pokud zékaznik nebude mit k novému znéni VOP vypracovanych spole¢nosti zadnych pfipominek do péti pracovnich dnli od jejich
ozndmeni stalému zékaznikovi pfi jeho nejblizsim nakupu, anebo ozndmeni zékaznikovi v provozovndch spolec¢nosti ¢i na webovych strankach spole¢nosti www.est-praha.cz);
marnym uplynutim uvedené Ihaty pak plati novelizované VOP. Bude-li mit zakaznik v uvedené Ihité namitek a tyto namitky se budou tykat zmén podminek, plati plvodni znéni
podminek ve spojeni s ujednanimi novych VOP, jez nebyly zékaznikem rozporovany; toto ujednani nebrani tomu postupu zakaznika, aby pro zménu VOP vypovédél dlouhodoby
smluvni vztah se spole¢nosti ve vypovédni [hité tfech kalendarnich mésicl, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd spole¢nosti
dorucena.

6. Pokud VOP stanovi néco jiného, nez smlouva uzaviena mezi spole¢nosti a zékaznikem, méa prednost ustanoveni ve smlouvé.

7. Ujednava se, ze na pohledavky za zékaznikem muze spole¢nost jednostranné zapocist svoje zavazky. Zakaznik mlze postoupit svoje pohledavky za spole¢nosti po jejim predchozim
pisemném souhlasu.

8. Zakaznik prodluzuje promlceci dobu prav spolecnosti ze zavazkového vztahu se spole¢nosti na dobu deseti let od doby, kdy promlceci doba za¢ne bézet poprvé

9. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy sjednané mezi prodavajicim a kupujicim.

10. V pfipadé, e dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, méize spotfebi-
tel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fe3enf spotrebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

11. Neplatnost jakéhokoliv ujednani téchto VOP nema za nasledek neplatnost VOP jako celku. Jednotliva ujedndni jsou pro Gcely vykladu a posouzeni platnosti a U¢innosti od sebe
oddélitelna.

12. Tyto vieobecné podminky plati od 28. 3. 2016.
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spolecnosti EST Elektro-System-Technik, s.r.o.

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vdeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuiji veskeré vztahy, do nichz vstupuje spole¢nost Elektro- System-Technik s.r.0./E.S.T. s.r.o./, IC: 416 03 451, se sidlem
Pod Pekarnami 338/12, 190 00 Praha 9 (déle jen ,prodavajici” ¢i , spole¢nost”) pfi uzavirani pravnich vztahd s jinou osobou, kterd je podnikatelem (déle jen , kupujici” ¢i
L, zakaznik").

2. Podnikatelem se pro Ucely téchto VOP rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se
zamérem cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku a dale osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské
nebo jiné opravnéni podle jiného zékona. Uvede-li kupuijici v objednavce nebo jinak viici spole¢nosti své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze se povazuje za podnikatele.

3. VOP se aplikuji vedle kazdé uzaviené smlouvy se spole¢nosti, na kazdou nabidku spole¢nosti a na kazdou objednavku zdkaznika, kterou spole¢nost pfijme, neni-li vyslovné
ujednano mezi spole¢nosti a zékaznikem jinak.

4. VOP jsou soucasti obsahu viech smluvnich vztahl mezi spole¢nosti a zakaznikem.

5. Kupni smlouva je mezi zdkaznikem a spole¢nosti uzaviena v okamziku, kdy spole¢nost potvrdi zakaznikovi prijeti objednavky (akceptace objednavky), a to ve znéni potvrzeni
objednavky.

6. Zakaznik je vazan svou objedndvkou ¢&i nabidkou az do jeji akceptace ¢i odmitnuti spolecnosti. Spole¢nost maze dodatecné objednavku zakaznika omezit ¢i zrusit vzhledem
k moZznostem spolec¢nosti. V pfipadé omezeni objedndvky je smlouva uzavfena na takto omezené mnozstvi, nesdéli-li zakaznik spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, ze na
takovém omezeném pInéni nema zajem. V pfipadé zruseni objednévky ze strany spole¢nosti kupni smlouva zanika.

7. Zéakaznik bere na védomi, Ze neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit ani kupni smlouvu jinak jednostranné zrusit, ledaze z kogentnich ustanoveni z. ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢anského zakoniku, vyplyva jinak. Zakaznik déle bere na védomi, Ze mu jakozto podnikateli nepfislusi pravo spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy uzavirané distan¢nim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory ve 14 dnech od uzavieni smlouvy.

. Zpusob dodani

1. Mistem pfedani objednaného zboZi je provozovna prodavajiciho, uvedend v kupni smlouvé, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak. Kupujici provede odbér zbozi na zakladé
vyzvy prodavajiciho. V pfipadé jiného mista dodani, se kterym prodavajici souhlasil, doda prodavajici zbozi na takto dohodnuté misto.

2. Objednané zboZi je opravnén prevzit od prodavajiciho pouze kupujici osobné nebo osoba opravnéna dle pravnich predpist za kupujiciho jednat, popf. zastupce kupujiciho na
zakladé plné moci. Kupujici, resp. opravnéné osoby za kupujiciho, jsou povinny prevzeti zbozi pisemné potvrdit, zaroveri jsou tyto osoby povinny prodavajicimu prokazat svoji
totoznost (obcanskym priikazem apod.) a opravnéni prevzit zboZi (vypisem z obchodniho rejstiiku, plnou moci, aj.). Povinnost prokazat se dle predchozi véty neplati, pokud
opravnéni osob prebirajicich za kupujiciho vyplyva z jejich pracovniho zafazeni ¢i se z takového zafazeni na existenci takového opravnéni k prebirani zboZzi da, vzhledem k prak-
tikdm béznym v obchodnim styku ¢i vzhledem k praxi zabéhnuvi se mezi stranami, usuzovat. Prebira-li zbozi prepravce, je kupujici povinen zaslat prodavajicimu do 3 dnt od
prevzeti zbozi potvrzeny dodaci list prokazujici prevzeti zbozi kupujicim.

3. Za okamzik dodani zbozi kupujicimu se povazuje pfedani zbozi prvnimu prepravci k pfepravé nebo den, kdy si kupujici vyzved| zboZi v provozovné prodavajiciho.

4. V pripadé prodleni s dodanim zbozi zplsobeném prepravcem (nebo tfeti osobou) ponese prodavajici odpovédnost za prodleni pouze tehdy, prokaze-li se prodavajicimu hruba
nedbalost pfi odevzdani pfedmétného zboZzi prepravci. V zadném pripadé viak prodavajici neponese odpovédnost za zpozdéni zplsobené skute¢nostmi, které nemohl pfi
vynalozZeni rozumné péce ovlivnit. Takovymi skutecnostmi jsou kromé zésahu vy33i moci, zejména prodleni pfi celni kontrole, technické a logistické obtize pfi prepravé apod.
Prodavajici nenese jakoukoliv odpovédnost za jednani tfetich osob.

5. Dostane-li se kupujici do prodleni s prevzetim zboZi, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a/nebo Uctovat kupujicimu kromé ceny zboZi i poplatek za Uschovu
zboZi ve vy3i 1 % z ceny neprevzatého zboZi za kazdy den prodleni.

6. Spole¢nost a zakaznik se dohodli, ze ¢aste¢né dodavky zbozi jsou pfipustné. V piipadé ¢astecného plnéni smlouvy prodleni na strané prodavajiciho neopravriuje kupujiciho
odstoupit od smluvniho vztahu.

7. Bude-li prodavajicim v nabidce, objednavce, nebo v jiné listiné uveden termin dodani zbozi nebo predpokladany termin dodani zbozi, neni tento termin pro prodavajiciho zavaz-
ny, a to zejména s ohledem na dostupnost zbozi a prodleni ¢i vypadky v dodavatelskych fetézcich. Prodavajici je opravnén tento termin dodani jednostranné ménit na zakladeé
pfedchoziho ozndmeni kupujicimu, a to i opakované. Zména terminu dodani podle tohoto odstavce kratsi nez 3 mésice nezaklada poruseni smlouvy.

. Platebni podminky

1. Kupni cena je stanovena dle ceniku prodavajiciho platného v dobé pfijeti objednavky kupujiciho, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak. Jako podklad k za-
placeni kupni ceny vystavi prodavajici dariovy doklad — fakturu. Ceniky prodavajiciho pro fakturaci mohou byt ménény bez predbézného oznameni, aktuélni cenik spole¢nosti
je kazdému zakaznikovi kdykoliv k dispozici na provozovné spole¢nosti nebo webovych strankach spole¢nosti www.est-praha.cz.

2. Podkladem pro zaplaceni dodaného zboZf je faktura. Faktura — dariovy doklad bude vystavena prodavajicim v souladu s pravnimi pfedpisy a bude obsahovat zejména tyto sku-
te¢nosti: ¢islo faktury, nazev, sidlo a DIC kupujiciho, nazev, sidlo, IC a DIC prodavajiciho, pfedmét dodavky a den uskute¢nitelného zdanitelného pinéni, den vystaveni faktury,
den splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Gctu, na ktery ma byt placeno, celkovou fakturovanou ¢astku a nélezitosti dané z pridané hodnoty. Kupuijici nese
plnou odpovédnost za spravnost tdajd uvedenych v objednavce. Kupujici neni pfi zachovani totoznych informacich z kupni smlouvy na fakture, co do ceny, mnozstvi a kvality,
opravnén zbozi odepfit nebo jakkoli podminit uhrazenf vystavené faktury.

3. Kupni cena za objednané zboZi je splatna pred jeho dodanim v hotovosti nebo bankovnim prevodem v den splatnosti faktury, pokud nebylo dohodnuto jinak. Jiny zptsob
platby nema za nasledek zménu ani novaci platebnich podminek prodavajiciho. Platby v hotovosti nezakladaji pravo k zadné srazce ¢i slevé. Za okamzik zaplaceni kupni ceny
se povazuje datum pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho nebo Uhrada pfislusné ¢astky v hotovosti v sidle nebo provozovné prodavajiciho.

4. Neni-li dohodnuto jinak, nejsou v kupni cené zahrnuty naklady na pfepravu zbozi kupujicimu, postovné, cena prepravnich obald, balné ¢i jiné poplatky. Veskeré tyto naklady
nese kupujici a zavazuje se je prodavajicimu zaplatit.

Elektro-System-Technik s.r.o., Pod Pekdrnami 338/12, CZ— 190 00 Praha 9-Vysocany, T: +420 266 090 711, F: +420 266 090 717
E: obchod@est-praha.cz, www.est-praha.cz, ICO: 41603451, DIC: CZ41603451, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, odd. C, viozka 13687

E|ST



6/7

5. Jestlize je, s vyjimkou ustanoveni vyse uvedenych a vzhledem k poskytnutym zarukdm, zbozi prodavajiciho placeno ve splatkach, pak nezaplacenf i jediné dohodnuté splatky ma
za nasledek automatickou ztratu vyhody splatek a kupujici je povinen okamzité uhradit zbyvajici ¢ast kupni ceny v pIné vysi. Mimo to si prodavajici vyhrazuje pravo pozastavit
placeni vlastnich zavazkd, které ma vaci kupujicimu, az do Uplného uhrazeni nevyrovnanych castek. Zaroven je prodavajici opravnén dodavat zbozi kupujicimu pouze na zakladé
plateb v hotovosti. Tim neni dotceno pravo na zapocet vzajemnych pohledavek.

6. V pripadé prodleni s Ghradou kupni ceny nebo jeji ¢asti se kupuijici zavazuje uhradit proddvajicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to
na vyzvu prodavajiciho. Zakonny drok z prodleni neni dohodnutou smluvni pokutou dotéen.

7. Pri odeslani zbozi prodavajicim nastanou Ucinky odevzdani zbozi kupujicimu vzdy pfedanim zbozi prepravci.

8. Pripadné slevy jsou poskytnuty kupujicimu pouze v p¥ipadé, ze viechny splatné pohledavky vici prodavajicimu jsou ze strany kupujiciho uspokojeny. Na poskytnuti slevy neexis-
tuje pravni narok. Rozhodnuti o poskytnuti slevy je v zcela v kompetenci prodavajiciho a zavisi zcela na jeho uvéazeni.

IV. Pfechod vlastnictvi, vyhrada vlastnického prava

1. Az do uplného uhrazeni kupni ceny zbozi (v¢etné pfipadnych trokd z prodleni a smluvnich pokut) dodaného prodavajicim kupujicimu zlstava toto zbozi v majetku spole¢nosti.
Kupuijici tedy nabyva vlastnické pravo az Uplnym uhrazenim kupni ceny.

2. Kupujici nema pravo se zbozim ve vlastnictvi prodavajiciho nakladat za Gcelem jeho daldiho prodeje bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

3. Kupujicimu je zakézano poskozovat nebo zkreslovat, a to bud UpIné, nebo ¢astecné, znacky a ¢isla vyznacena na zbozi prodavajiciho, a dale prodavat zbozi prodavajiciho, které
by bylo poskozeno nebo zkresleno.

V. Prevzeti zbozi, pfechod rizika

1. Pokud kupujici nepfevezme zbozi ve smluvené dobé a na smluveném misté, je prodavajici opravnén, pokud netrva na plnéni smlouvy, odstoupit od smlouvy, prodat zboZi jinde
a vyzadovat od kupujiciho nahradu $kody za ztratu takto vzniklou nebo, a to dle svého vlastniho uvazeni, nechat toto zboZi uskladnit na nebezpeci a naklady kupujiciho ve svém
vlastnim skladu nebo ve vefejném skladu u treti osoby.

2. Nebezpeci vzniku nahodilé zkdzy nebo skody na zbozi pfechézi na kupujiciho okamzikem dodéni zbozi kupujicimu. Prodavajici neodpovida za skody na zbozi vzniklé pfi jeho
prepravé.

VI.

Kvalita zbozi

1. Pokud nenf sjednéna zadna jakost dodavaného zbozi, prodavajici doda kupujicimu zbozi v jakosti vhodné pro ucel obvykly.

VII. Zaruka a prava z vadného pInéni
1. Prodavajici neposkytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi,

2. Prodavajici je opravnén u kupujiciho uplatnit vadu, kterd existovala na zboZzi v okamziku jeho odevzdani kupujicimu, byt se projevila az pozdéji a za kterou prodavajici v souladu
s aplikovatelnymi pravnimi predpisy odpovida. Takovou vadu je proddvajici opravnén uplatnit nejpozdéji do 1 roku od odevzdani zbozi (prodavajici a kupujici se dohodli na
zkraceni Ihdty podle 2112 obcanského zékoniku). Kupuijici je povinen zjevné vady reklamovat nejpozdéji do 3 dnti od odevzdani véci a skryté vady nejpozdéji do 3 dn(, kdy je
mohl pfi vynaloZeni dostatecné péce zjistit, jinak mu prava z vadného plnéni nepfislusi.

3. Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v jeho provozovné, nedohodnou-li se strany jinak. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy pro-
davajici obdrzel od kupujiciho reklamaci popisujici uplatnénou vadu zbozi a prava z vadného pInéni, kterd v souvislosti s ni kupuijici uplatiuje. Kupuijici je povinen pfi reklamaci
podrobné popsat reklamovanou vadu, zvolit si zpGsob vyrizeni reklamace, a neucini-li tak pfi uplatnéni prav z vadného pInéni, odevzdat na Ustni ¢i pisemnou vyzvu prodavajictho
zbozi, jehoz vadu reklamuje. Prodavajici zpravidla vyfidi reklamaci kupujiciho v pfiméfené Ihité, kterd standardné neprekracuje 60 kalendarnich dni od pfedani zbozi. V odd-
vodnénych pfipadech je prodavajici opravnén Ihltu pro vyfizeni reklamace jednostranné prodlouzit. Takovy postup nezaklada pravo na zménu volby prava kupujiciho z vadného
plnéni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k praviim z vadného pInéni vyplyvajicich ze zak. ¢. 89/2012 Sb. kupujici vzdy uplatni u prodavajiciho prava z vadného plnéni, ktera jsou
pfimérena povaze reklamované vady. Bez ohledu na to, zda se jedna o podstatnou ¢ nepodstatnou vadu zbozi plati, Ze je-li vada odstranitelnd, uplatni kupujici u prodavajiciho
primarné pravo na odstranéni vady opravou, a pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, uplatni kupujici u prodavajiciho primarné pravo na opravu ¢ vyménu vadné soucasti
zbozi.

5. Nebude-li reklamace uznana (zejména z dlivodu ciziho zavinéni, vy$si moci, uzivani zboZi v rozporu s navodem, pouziti zbozi k jinému nez ujednanému ¢&i obvyklému zpUsobu,
bézné opotiebeni, vada se neprojevila nebo se nejedna o vadu, pripadné o vadu, za kterou prodavajici odpovida, reklamace byla uplatnéna opozdéné, aj.) kupujici hradi naklady
spojené se zaslanim vyrobku na prezkouseni/posouzeni dodavatelem.

6. Pro posouzenf jakosti véci dodané prodavajicim je rozhodujici technickd dokumentace vyrobce daného zbozi.

7. Kupujici bere na védomi, Ze pfi uplatnéni odpovédnosti za vady zboZi u prodavajictho, nema pravo na nahradu 3kody, kterd z vady vznikla — v souvislosti s reklamaci zboz{
(ndhrada cestovnich vydaju, ztraty na vydélku, skody samotné, v¢. opakované de/montaze, uslého zisku, néklady pravniho zastoupeni, atd.).

VIIl. Vys$si moc

1. Vy3si moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrariujici pnéni povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy a vzniklych az po uzavieni smlouvy, které nemohly byt pfislusnymi smluvnimi
stranami odvraceny. Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vy33i moci a znemozni plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho, ma prodavajici pravo priméfené prodlouzit
dodaci IhGitu nebo odstoupit od smlouvy. V obou pfipadech bez po- vinnosti k ndhradé skody.

2. Za ptipad vy33i moci, ktera vede ke zni¢eni nebo poskozeni zboZzi ve smyslu téchto VOP, se poklada Zivelnd pohroma (napf. voda, krupobiti, mraz, ohen, vélka, obcanské ne-
pokoje) za predpokladu, Ze prodavajici nemohl takovému zniceni nebo poskozeni zboZzi zabranit ani pfi maximalnim Usili a dale za predpokladu, Ze k takovému zni¢eni nebo
poskozeni zbozi nedoslo v dlsledku nedbalosti ze strany prodavajiciho.

3. Vandalismus a stavka nenf pfipadem vys3i moci.
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IX. Podminky vraceni zbozi

1. Na zpétny odbér zbozi neni pravni narok. Vratit zboZi je kupujici opravnén vylu¢né jen na zékladé dohody s prodavajicim. Poplatek za vraceni zboZi ¢inf v takovém pripadé 25 %
z ceny uvedené na fakture za pfedmétné zbozi, neni-li dohodnuto s prodavajicim jinak. ZboZzi vyrobeno na zakazku nebo upraveno podle pfani zékaznika nebo pro jeho osobu
nebo zboZi, které bylo sou¢asti mimoradnych prodejnich akci, jakoz i bézné neobchodované zboZi, nelze vratit za zadnych okolnosti. U kabelovych bubnd je mozno vratit pouze
originaIni baleni 100, 500 nebo 1000 m.

2. Kupuijici spole¢né se zadosti o vraceni zbozi doloZi prodavajicimu doklad prokazujici ptivod a datum nakupu zbozi. Za doklad prokazujici pavod a datum nakupu je kopie faktury
¢ dodaciho listu. U kabelovych bubnd je nutné uvést identifikacni ¢islo. Zadost o vraceni zboZi je dostupna na internetovych strankach spole¢nosti ¢i v provozovnach spole¢nosti

3. Vracené zbozi musi byt neposkozené, nepouzité, neoznacené identifika¢nimi prvky kupujiciho a v originalnim neposkozeném baleni. Pokud vracené zbozi nesplriuje podminky
stanovené v tomto bodé, bude vraceno zpét kupujicimu na jeho naklady.

4. Finan¢ni vyrovnani za vracené zboZi, bylo-li mezi stranami ujednano, se uskute¢ni dobropisem vystavenym po prevzeti zbozi prodavajicim.

X. Zvlastni ustanoveni

1. Kupujici prohlasuje, Zze bude pfedem spole¢nosti informovat o vécech zménach na jeho strané, které mohou mit vliv na jejich spolupraci (zejména pak zmény zapisu v obchodnim
rejstiiku, zmény v zivnostenském rejstiku, vstup do Upadku ¢&i hroziciho Upadku, rozhodnuti o likvidaci anebo nafizeni exekuce).

2. Postovni zasilky se dorucuji mezi smluvnimi stranami na adresy uvedené ve smlouvé, a pokud ji neni, tak na adresu sidla ¢ mista podnikani/bydlisté uvefejnéné v prislusnych
rejsticich v dobé odeslani zasilky. V p¥ipadé odmitnuti prevzeti zasilky adresatem se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy adresat odmitl zasilku prevzit, a v pfipadé nevy-
zvednuti zasilky v Ulozné Ihité se zésilka povazuje za doru¢enou 3 dnem po odeslani zasilky adresatovi.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupuijicim neupravené v kupni smlouvé a téchto VOP se Fidi obecn& zavaznymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zékonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, s vyloucenim koliznich norem mezinarodniho préava soukromého. Prisluiné soudy jsou na tzemi Ceské republiky,
mistni prislusnost se fidi sidlem prodavajiciho.

2. Tyto podminky (VOP) se stavaji soucasti viech smluv se spole¢nosti jejich akceptaci zakaznikem, za niz se povazuje vedle podpisu zakaznika na VOP i uzavieni kupni smlouvy, od
tohoto okamziku jsou mezi smluvnimi stranami platné a ucinné. Zékaznik prohlasuje, Ze byl s témito VOP sezndmen jesté pred ucinénim objedndavky.

3. Obchodni podminky zakaznika, které nebyly spole¢nosti vyslovné pisemné odsouhlaseny, jsou vici ni neucinné. Ujednani odsouhlasenych obchodnich podminek zékaznika,
které se lisi od obsahu VOP spole¢nosti, jsou vici ni neucinné, neni-li jiné pisemné dohody. V pfipadé, ze kolizi ujednani fesi obchodni podminky zékaznika stejné ¢i podobné,
maji pfednost VOP spole¢nosti.

4. Jakékoliv zména VOP spole¢nosti je mozna, pokud zékaznik nebude mit k novému znéni VOP vypracovanych spole¢nosti zadnych pripominek do péti pracovnich dnt od jejich
oznadmeni stalému zékaznikovi pfi jeho nejblizsim nakupu, anebo ozndmeni zakaznikovi v provozovnach spolecnosti ¢i na webovych strankach spole¢nosti www.est-praha.cz;
marnym uplynutim uvedené Ihaty pak plati novelizované VOP. Bude-li mit zdkaznik v uvedené IhGté namitek a tyto namitky se budou tykat zmén podminek, plati pdvodni znéni
podminek ve spojeni s ujednanimi novych VOP, jez nebyly zakaznikem rozporovany. Aktuaini znéni VOP je dostupné na internetovych strankach prodavajiciho na internetové
adrese www.est-praha.cz.

5. Pokud VOP stanovi néco jiného, nez smlouva uzavfenad mezi spole¢nosti a zékaznikem, ma prednost ustanoveni ve smlouvé.

6. Ujednava se, Ze na pohledavky za zakaznikem mlze spole¢nost jednostranné zapocist svoje zavazky. Zakaznik muize postoupit svoje pohledavky za spolecnosti po jejim pred-
chozim pisemném souhlasu.

7. Zéakaznik prodluzuje promi¢eci dobu prav spole¢nosti ze zavazkového vztahu se spole¢nosti na dobu deseti let od doby, kdy promli¢eci doba za¢ne bézet poprvé.
8. Tyto vdeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy sjednané mezi prodavajicim a kupujicim.

9. Neplatnost jakéhokoliv ujednani téchto VOP nemé za nasledek neplatnost VOP jako celku. Jednotliva ujednani jsou pro Ucely vykladu a posouzeni platnosti a U¢innosti od sebe
oddélitelna.

10. Tyto vseobecné podminky plati od 01. 03. 2023.
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